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VOYAGER Warranty

Definitions

“Siyata Mobile”:
VOYAGER device manufacturer. Siyata Mobile will provide the Warranty
services for VOYAGER products.

The “Product”:
VOYAGER products.

“Customer”:
Whomever legally owns the product and the Warranty.

“Authorized dealer”:
Any entity authorized by Siyata Mobile, or by the cellular communications
network operator, to market “the Product”.

“Mobile radio telephone system”:
Cellular mobile radio telephone systems.

“Authorized Service Point”:

A Service Center / Laboratory providing technical services and
certified accessories authorized by Siyata Mobile or by the cellular
communications network operator.

“Point of Sale™
A point of sale offering the product for sale to the public.

THE TERMS IN THIS LIMITED WARRANTY DO NOT EXCLUDE, RESTRICT, OR MODIFY ANY
MANDATORY STATUTORY RIGHTS THAT MAY BE APPLICABLE, EXCEPT TO THE EXTENT
LAWFULLY PERMITTED. IF ANY TERM OF THIS LIMITED WARRANTY IS INCONSISTENT
WITH OR INVALID AS A RESULT OF ANY MANDATORY APPLICABLE LOCAL LAW, THAT
TERM WILL BE DEEMED TO BE MODIFIED OR SEVERED TO THE EXTENT NECESSARY TO
BE CONSISTENT WITH SUCH MANDATORY, APPLICABLE LOCAL LAW.

Siyata Mobile is liable towards the customer only in respect of

any defects in workmanship and/or materials, providing that the
product has been used in a proper and reasonable manner, subject
to the following.



Service will be provided by Siyata Mobile subject to the following terms:

1.

The warranty for this product will be provided for a period of

one year (12 months) - the “Warranty Period”. The Warranty
Period begins when the product is handed over to the customer.
Accessories warranty period is for 3 months.

The Warranty is only valid for VOYAGER products.

A “Product” found to be defective during the Warranty Period as a
result of defective materials, and/or normal use, will be repaired by
Siyata Mobile Alternatively, the defective parts, or those that did not
function according to the technical specifications, will be replaced
with new and original parts, at the sole discretion of Siyata Mobile,
and at its expense. Siyata Mobile will provide the customer with a
confirmation that the repair has been carried out; this will include
details regarding the nature of the repair, and any parts which have
been replaced.

In the event that a product will not be repaired — Siyata Mobile will
provide the customer with a new and identical product; or a product
of similar and equivalent type and quality; or will reimburse the
customer for the full cost price of the device, all at the discretion of
Siyata Mobile. The obligation to make such repairs as described in
this section is subject to the instructions and limitations included in
this Warranty.

Customer acceptance of the product constitutes the customer’s
confirmation that the external packaging of the product and its
external parts: including screen, keyboard, etc., are new and free of
defects at the time of purchase.

In the event that the product was repaired or replaced by Siyata
Mobile — the repaired or replaced product will be covered by this
Warranty for the remaining Warranty Period plus the duration of time
during which Siyata Mobile or an agent authorized on its behalf,
such as an Authorized Service Point, retains the device or part of
the device in its possession for the performance of the Warranty.

In the event that the defective product or parts of it were replaced,
such product or parts will be the property of Siyata Mobile after

the replacement.



Should the customer wish to activate the Warranty, this Warranty
must be presented and, at the discretion of Siyata Mobile, the
customer may also be required to provide written proof of the
Product purchase date.

The customer will cover any expenses incurred in shipping/delivering
the Product to or from the Authorized Service Point.

This Warranty does not cover any repairs to any systems that are
not an original part of the “Product”.

In the event that any defect in the Product which manifested during
the Warranty Period resulted from any of the occurrences listed
hereunder, Siyata Mobile and/or the Authorized Service Point

will notify the customer prior to carrying out the repair. In such
instances the customer will be obligated to pay Siyata Mobile and/
or the Authorized Service Point on its behalf, for the transportation,
shipping, work, materials, components, accessories, etc., which
were required to implement the repair, based on the Siyata Mobile
pricelist valid at such time.

These occurrences include:

(i)  Defects caused by improper and/or unreasonable use and/or
handling which does not conform to Siyata Mobile instructions;

(i) defective maintenance or device installation by
a non-approved installer;

(i) negligent or neglectful use;
(iv) breakage;
(v) damage caused by liquids or moisture, humidity, dust, or

extreme thermal or environmental conditions or rapid changes
in these conditions;

(vi) improper storage;
(vii) repairs, installations, additions, changes and/or any kind of

technical handling by any entity, person, or service point which
has not been authorized to do so by Siyata Mobile;

(viii) accidents (including, but not limited to: fall, breakage, lightning,
liquids, fire, burnt fuses);

(ix) use of accessories that have not been approved by Siyata
Mobile; and/or



10.

11.

(x) any other reason not related to the design, manufacture, or
shipment of the product by or on behalf of Siyata Mobile

This Warranty will not apply to the Product, and the customer will not
be compensated by this Warranty, in the following instances:

- The customer did not submit the product for repair during the
course of the Warranty Period.

- Defects resulting from intentional vandalism.

- The identifying serial number on the Product’s identification label,
or the date code on the accessory, have become illegible and/or
were removed and/or were erased and/or were altered.

- Where lack of availability and/or operational range and/ or
coverage by the cellular service and/or malfunction in the
“mobile radio telephone system” operated by and on behalf of
whomever was authorized to do so by the regulatory authority,
and/or because of excessive load on their wireless system, and/
or because of any wireless disruption which was not caused by
any defect in the Product.

Without limiting the aforesaid, in no such event will Siyata Mobile,
and/or an Authorized Service Point and/or any Authorized dealer,
and/or any of their respective employees, managers or contractual
worker, bear any liability (whether due to contractual, tort or any
other ground) due to loss or damage to data and/or material and/or
programs, which were stored and/or installed on the product.

THE LAWS OF CERTAIN JURISDICTIONS, INCLUDING QUEBEC, MAY NOT ALLOW THE
EXCLUSION OR LIMITATION OF LEGAL WARRANTIES AND THE EXCLUSION OR LIMITATION
OF REPRESENTATIONS MADE CONCERNING OUR PRODUCTS OR SERVICES. IF THESE
LAWS APPLY TO YOU, SOME OR ALL OF THE BELOW EXCLUSIONS OR LIMITATIONS IN
CLAUSES 12 to 16 MAY NOT APPLY TO YOU, AND YOU MAY HAVE ADDITIONAL RIGHTS.

12.

The overall liability of Siyata Mobile in the event of damages caused
as a result of using or inability to use the product, regardless of the
circumstances in which the damage was caused, will in no event
exceed the original purchase price of the product. In no instance
will Siyata Mobile have any liability for direct, indirect, punitive,
incidental , special or consequential damages arising from or in

any way connected with the use, misuse, or inability to use the
Product, including but not limited to any losses in income and/



13.

14,

15.

or profit, and/or loss of, damage to, compromise or corruption of
data; or any indirect or consequential loss or damage howsoever
caused including the replacement of equipment and property, any
costs of recovering, programming, or reproducing any program or
data stored in or used with the product or any failure to maintain
the confidentiality of information stored on the Product, and/or any
losses caused to a third party as a consequence of non-use of the
product or accompanying equipment, and any claims by any third
party following use of the product.

Except for the explicit liability undertaken by Siyata Mobile under the
terms of this Warranty, Siyata Mobile has issued no other Warranty
or obligation, neither in writing nor orally. Liability for the products

or their usage, including but not limited to their conformity for use,
will be subject to the provisions of this Warranty alone. Under no
circumstances will Siyata Mobile be liable for loss of revenue; loss of
actual or anticipated profits (including loss of profits on contracts);
loss of the use of money; loss of business; loss of opportunity; loss
of goodwill; loss of reputation; loss of, damage to, compromise or
corruption of data; or any indirect or consequential loss or damage
howsoever caused including the replacement of equipment and
property, any costs of recovering, programming, or reproducing any
program or data stored in or used with the product or any failure to
maintain the confidentiality of information stored on the Product.

Except as set in the warranty herein, the customer purchases the
product “as is”, with no warranty, representation or conditions,
express or implied, or of any kind whatsoever with respect to the
product, including but not limited to: fitness for any particular purpose
or use; design, condition, quality, or performance of the product.

An authorized dealer and/or an authorized service point and/or

any entity or/individual whatsoever that has not been authorized in
writing by Siyata Mobile to provide a Warranty and/or any obligation
whatsoever that exceeds the scope of this Warranty.



VOYAGER Garantie

Définitions
“Siyata Mobile”:

Fabricant de I'appareil VOYAGER. Siyata Mobile fournit les services de
garantie pour les produits VOYAGER.

Le “Produit”:
Produits VOYAGER.

“Client”:
Toute personne légalement détentrice du produit et de la garantie.

“Revendeur autorisé”:
Toute entité autorisée par Siyata Mobile, ou par I'opérateur de réseau de
communications a vendre le “produit”.

“Systéme radio-téléphonique mobile”:
Systemes radio-téléphonigues mobiles.

“Centre de service agréé”:

Un centre de service / laboratoire offrant des services techniques et des
accessoires certifiés et agréés par Siyata Mobile ou par I'opérateur de
réseau cellulaire de communications.

“Point de vente”:
Un point de vente offrant le produit a la vente au public.

LES TERMES DE CETTE GARANTIE LIMITEE NE PEUVENT EXCLURE, RESTREINDRE
OU MODIFIER LES DROITS STATUTAIRES OBLIGATOIRES APPLICABLES, SAUF DANS
LES LIMITES AUTORISEES PAR LA LOI. DANS LES CAS OU UNE DISPOSITION DE LA
PRESENTE GARANTIE LIMITEE EST INCOMPATIBLE AVEC OU INVALIDE DU FAIT DE LA
REGLEMENTATION OBLIGATOIRE APPLICABLE LOCALE, CETTE DISPOSITION SERA
REPUTEE MODIFIEE OU DISJOINTE DANS LA LIMITE NECESSAIRE A LA RENDRE
COHERENTE AVEC LA REGLEMENTATION OBLIGATOIRE APPLICABLE LOCALE.

Siyata Mobile n’est responsable vis-a-vis du client que des
dommages causés par des vices de matériau et/ou de fabrication
survenus suite a une utilisation normale et raisonnable du produit,
sous réserve des termes suivants.



Le service sera fourni par Siyata Mobile aux conditions suivantes:

1.

La garantie de ce produit sera fournie pour une période de un an
(12 mois), la “période de garantie”. La période de garantie court a
partir du moment ou le produit est livré au client. La garantie des
accessoires est de 3 mois.

La garantie est valide uniqguement pour les produits VOYAGER.

Un produit s’avérant étre défectueux durant la période de garantie
suite a un vice de matériau, et/ou une utilisation normale, sera réparé
par Siyata Mobile De méme, les piéces défectueuses, ou celles ne
fonctionnant pas conformément aux spécifications techniques, seront
remplacées par des pieces neuves et originales, a la seule discrétion
de Siyata Mobile, et a sa charge. Siyata Mobile fournira au client, une
confirmation que la réparation a bien été effectuée; cela comprendra
les détails relatifs a la nature de la réparation, et aux pieces ayant été
remplacées.

Dans I’éventualité ou un produit ne puisse pas réparé, Siyata Mobile
mettra a la disposition du client, un produit neuf et identique; ou un
produit similaire et équivalent en type et en qualité; ou remboursera
le client pour la totalité du prix du dispositif, entierement au gré de
Siyata Mobile. Lobligation d’entreprendre de telles réparations tel
que décrit dans cette section est soumise aux instructions et aux
restrictions inclues dans cette garantie.

L"acceptation du produit par le client constitue une conformation de
la part du client que I'emballage du produit et des parties extérieurs:
y compris I’écran, le clavier, etc., sont neufs et exempts de défauts
au moment de I'achat.

Dans I'’éventualité d’un produit ayant été réparé ou remplacé par
Siyata Mobile, le produit réparé ou remplacé sera couvert par cette
garantie pour la période de garantie restante plus la durée pendant
laquelle Siyata Mobile ou un représentant agréé tel qu’un Centre de
service agréé conserve le dispositif ou une partie du dispositif en sa
possession pour réaliser la garantie. Dans I’éventualité d’un produit
défectueux ou de pieces remplacées, un tel produit ou de telles
pieces seront la propriété d’Siyata Mobile apres le remplacement.
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Si le client souhaite activer la garantie, cette garantie doit étre
présentée et, au gré d’Siyata Mobile, il se peut que le client doive
également apporter la preuve écrite de la date d’achat

du produit.

Le client couvrira toutes les dépenses liges a I'expédition/la livraison
du produit au ou a partir du centre de service agrée.

Cette garantie ne couvre pas les réparations des systemes ne
constituant pas une piece originale du “produit”.

Dans I'éventualité d’un défaut du produit apparu durant la période
de garantie, et résultant de n’importe lequel des évenements
cités ci-apres, Siyata Mobile et/ou le centre de service agréé en
informeront le client avant de procéder a la réparation. Le cas
échéant, le client sera tenu de payer a Siyata Mobile, et/ou au
centre de service agréé en son nom, le prix du transport, de
I'expédition, de la main d’ceuvre, des matériaux, des composants,
des accessoires etc., nécessaire a la mise en ceuvre de la
réparation, sur la base de la liste des tarifs valables au moment
de la réparation.

Ces événements incluent:

(i) les défauts dus a un usage impropre et/ou déraisonnable
et/ou a une manipulation non conforme aux instructions de
Siyata Mobile;

(i) une installation du dispositif ou un défaut d’entretien par un
installateur non agrég;

(iiy  la négligence ou I'utilisation négligente;

(iv) la casse;

(v) les dommages causés par la pénétration de liquide ou
la moisissure, I’humidité, la poussiere, les conditions
environnementales ou de température extrémes, ou la
modification brutale de ces conditions;

(vi) I'entreposage inapproprié;

(vii) les réparations, les installations, les ajouts, les modifications et/
ou toute manipulation technique effectué(es) par une entité, une
personne, ou un centre de service n'ayant pas été autorisé a le
faire par Siyata Mobile;
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11.

(viii) les accidents, y compris mais sans s’y limiter: chute, casse,
coup de foudre, liquides, feu, fusibles grillés;

(ix) lutilisation d’accessoires n'ayant pas été approuvée par Siyata
Mobile; et/ou

(x) toute autre raison sans lien avec la conception, la fabrication, ou
I’expédition du produit par ou au nom de Siyata Mobile

Cette garantie ne s’applique pas au produit, et le consommateur
ne sera pas indemnisé au titre de la présente garantie dans les
cas suivants:

- Leclient n’a pas renvoyé le produit pour réparation durant la
période de garantie.

- Défauts survenant suite a un acte de vandalisme.

- Le numéro de série apparaissant sur I'étiquette d’identification
du produit, ou le code de date sur I'accessoire, sont devenus
illisibles et/ou ont été retirés et/ou effacés et/ou modifiés.

- Le manque de disponibilité et/ou de portée opérationnelle et/ou
de couverture par le service cellulaire et/ou le dysfonctionnement
du “systeme radiotéléphonique mobile” opéré par et pour le
compte de toute personne ayant recu I'autorisation de la faire
par I'autorité reglementaire, et/ou en raison d’une surcharge
de leur systeme sans fil, et/ou en raison d’une quelconque
interruption du réseau sans fil n’ayant pas été causé par un
quelconque défaut du produit.

Sans limiter ce qui précede, Siyata Mobile, et/ou un centre de service
agréé et/ou tout revendeur agréé, et/ou I'un de leurs employés

ou employés contractuels ne pourront en aucun cas étre tenus
responsables (que le motif soir contractuel, délictuel ou de toute autre
nature) de la perte ou d’une détérioration des données

et/ou du matériel et/ou des programmes stockés et/ou installés sur

le produit.

LES LOIS EN VIGUEUR DANS CERTAINES JURIDICTIONS, Y COMPRIS LE QUEBEC,

PEUVENT NE PAS PERMETTRE L'EXCLUSION OU LA LIMITATION DE GARANTIES LEGALES
ET 'EXCLUSION OU LA LIMITATION DE REPRESENTATIONS FAITES CONCERNANT NOS
PRODUITS OU SERVICES. SI CES LOIS S’APPLIQUENT A VOUS, CERTAINES OU TOUTES LES
EXCLUSIONS OU LIMITATIONS DES DISPOSITIONS 12 A 16 CI-DESSOUS PEUVENT NE PAS
S’APPLIQUER A VOUS, ET IL SE PEUT QUE VOUS AYEZ DES DROITS SUPPLEMENTAIRES.

11
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12.

13.

La responsabilité globale d’Siyata Mobile dans I'éventualité de
détériorations survenues a la suite de I'utilisation ou I'incapacité
d’utiliser le produit, quelles que soient les circonstances dans
lesquelles le dommage a été causé, ne pourra en aucun cas
dépasser le prix d’achat original du produit. Siyata Mobile ne

pourra en aucun cas étre tenu responsable des dommages directs,
indirects, punitifs, accidentels, spéciaux ou d’une autre maniere
reliée a I'utilisation du produit, y compris mais sans s’y limiter,

toute perte de revenu, et/ou de profit pouvant étre supportée

par le client, et/ou perte, détérioration, compromission ou
corruption de données; ou toute perte ou détérioration indirecte ou
consécutive quelle qu’en soit la cause y compris le remplacement
de I'’équipement et la propriété, tous frais de recouvrement,
programmation, ou reproduction de tout programme ou données
stockées ou utilisées avec le produit ou tout manquement a la
confidentialité des informations stockées dans le produit, et/ou toute
perte causée par un tiers conséquente a la non-utilisation du produit
ou de I'équipement associé, et toute réclamation de tiers faisant
suite a I'utilisation du produit.

Sauf engagement explicite de Siyata Mobile aux termes de cette
garantie, Siyata Mobile n’a émis aucune autre garantie ou obligation
ayant été formulée verbalement ou par écrit. La responsabilité

du fait des produits et de leur utilisation, y compris mais sans

s’y limiter, leur conformité d’utilisation, sera soumise uniquement
aux dispositions de la présente garantie. Siyata Mobile ne pourra
en aucun cas étre tenu responsable de la perte de revenu; perte

de profits actuels ou anticipés (y compris la perte de profits sur
contrats); perte de I'utilisation de I'argent; la perte d’activité; la perte
d’opportunité; la perte de bonne volonté; la perte de réputation; la
perte, la détérioration, la compromission ou corruption de données;
ou toute autre perte indirecte ou consécutive quelle que soit leur
cause, y compris le remplacement de I'équipement et la propriété,
tous frais de recouvrement, programmation, ou reproduction de tout
programme ou données stockées ou utilisées avec le produit ou
tout manquement au respect de la confidentialité des informations
stockées dans le produit.
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15.

Sauf indication dans la présente garantie, le client achéte le produit
“en I'état”, sans aucune garantie, représentation ou conditions,
expresses ou implicites d’aucune sorte, en ce qui concerne le
produit, y compris mais sans s’y limiter: I’'adaptation a une fin
particuliere ou a un usage particulier; conception, condition, qualité,
ou performance du produit.

Un revendeur autorisé et/ou un centre de service agréé et/ou toute
entité ou individu quel qu’il soit n’ayant pas été autorisé par écrit Siyata
Mobile a fournir une garantie et/ou toute obligation dépassant les
limites de la présente garantie.

13
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Garantia del VOYAGER

Definiciones

“Siyata Mobile”:
Fabricante del dispositivo VOYAGER. Siyata Mobile proporcionara la
servicios de garantia para los productos VOYAGER.

El “producto”:
Productos VOYAGER.

“Cliente”:
El propietario legal del producto y la garantia.

“Distribuidor autorizado”:
Toda entidad autorizada por Siyata Mobile, o por el operador de red de
comunicaciones celulares para comercializar “el producto”.

“Sistema de radioteléfono moévil”:
Sistemas de radioteléfono movil celular.

“Authorized Service Point”:

A Service Center / Laboratory providing technical services and
certified accessories authorized by Siyata Mobile or by the cellular
communications network operator.

“Punto de ventas”:
Un punto de ventas que ofrece el producto para la venta al publico.

LOS TERMINOS DE ESTA GARANTIA LIMITA NO EXCLUYEN, RESTRINGEN NI MODIFICAN
DERECHOS ESTATUTARIOS OBLIGATORIOS QUE PUEDAN ESTAR EN VIGOR, CON

LAS EXCEPCIONES PERMITIDAS EN LA LEY. S| ALGUNO DE LOS TERMINOS DE ESTA
GARANTIA LIMITADA NO ESTA DE ACUERDO CON. O ES CONSIDERADA INVALIDA COMO
RESULTADO DE UNA LEY LOCAL EN VIGOR OBLIGATORIA, SE CONSIDERARA QUE DICHO
TERMINO SE MODIFICARA O SEPARARA EN LA MEDIDA NECESARIA PARA QUE CUMPLA
CON DICHA LEY LOCAL EN VIGOR OBLIGATORIA.

Siyata Mobile es responsable hacia el cliente solo con respecto
de defectos en mano de obra y/o materiales, siempre que el
producto haya sido usado de manera correcta y razonable, sujeto
a lo siguiente.



Siyata Mobile proporcionara el servicio sujeto a los términos siguientes:

1. La garantia para este producto se proporcionara por un periodo
de un afo (12 mesa) - el “periodo de la garantia”. El Periodo de
garantia comienza cuando se entrega el dispositivo al cliente.

El periodo de garantia de accesorios es de 3 meses.

La garantia solo es vélida para los productos VOYAGER.

3. Un “Producto” que se determine es defectuoso durante el Periodo
de garantia como resultado de materiales defectuosos y/o uso
normal, sera reparado por Siyata Mobile. Alternativamente, las
partes defectuosas, o las que no funcionen de acuerdo con las
especificaciones técnicas, sera reemplazado con componentes
nuevos y originales, a criterio exclusivo de Siyata Mobile y a su cargo.
Siyata Mobile proporcionara al cliente una confirmacion de que se
realizd la reparacion; esto incluira detalles sobre la naturaleza de la
reparacion y cualquier componentes que haya sido reemplazado.

En el caso en que no se haya reparado el producto - Siyata Mobile
proporcionara al cliente un producto nuevo e idéntico o un producto
de tipo y calidad similares o reembolsara al cliente por el precio

de costo total del dispositivo, todo a criterio de Siyata Mobile La
obligacion para dichas reparaciones segun se describe en esta
seccion esta sujeta a las instrucciones y limitaciones incluidas en esta
garantia.

4. Laaceptacion por el cliente del producto constituye la confirmacion
del cliente que el paquete externo del producto y sus componentes
externos incluida la pantalla, teclado, etc., son nuevos y estan libres
de defectos en el momento de la compra.

5.  En el caso en que Siyata Mobile repare o reemplace el producto - el
producto reparado o reemplazado sera cubierto por esta garantia
por el resto del periodo de la garantia mas la duracion durante la
cual .Siyata Mobile o un agente autorizado en su nombre que sirva
como Punto de servicio autorizado, retiene el dispositivo o parte del
mismo en su posesion para el desempefo de la Garantia. En caso
en el producto o partes defectuosos sean reemplazados, dicho
producto o componentes seran la propiedad de Siyata Mobile tras
el reemplazo.

15
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Si el cliente desea activar la garantia esta garantia debe ser
presentada y, a discrecion de Siyata Mobile, el cliente también
puede proporcionar evidencia escrita de la fecha de compra
del producto.

El cliente cubrira todos los gastos incurridos en el embarque/
entrega del producto a y desde el Punto de servicio autorizado.

Esta garantia no cubre reparaciones a sistemas que no sean
componente original del “producto”.

En el caso en que se un defecto en el Producto detectado

durante el Periodo de garantia resultara de una de las ocurrencias
enumeradas a continuacion, Siyata Mobile y/o el Punto de servicio
autorizado notificaran al cliente antes de realizar la reparacion. En
esos casos el cliente debera pagar a Siyata Mobile y/o al Punto de
servicio autorizado en su nombre, para el transporte, embarque,
trabajo, materiales, componentes, accesorios, etc., requeridos para
implementar la reparacion, en funcion de la lista de precios de Siyata
Mobile en ese momento.

Las ocurrencias incluyen:

(i)  Defectos causados por uso inadecuado y/o irrazonable y/o
manipulacioén que no estén de acuerdo con las instrucciones
de Siyata Mobile;

(i) mantenimiento defectuoso y/o instalacion del dispositivo por
parte de un instalador no aprobado;

(i) uso negligente y/o malicioso;
(iv) rotura;

(v) dafno causado por liquidos o humedad, polvo o condiciones
térmicas o ambientales extremas o cambios rapidos en esas
condiciones;

(vi) almacenamiento inadecuado;

(vii) reparaciones, instalaciones, agregados, cambios y/o toda clase
de manipulacion por una entidad, persona o punto de servicio
que no fue autorizado por Siyata Mobile;

(viii) accidentes (entre otros: caida, rotura, rayos, liquidos, incendio,
fusibles quemados);
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(ix) uso de accesorios que no fueron aprobados por
Siyata Mobile; o

(x) cualquier otro motivo no relacionado con el disefio, la
fabricacion y/o el embarque del producto por Siyata Mobile o
en su nombre.

Esta garantia no se aplicara al Producto y el cliente no sera
compensado por esta garantia en los casos siguientes:

- Elcliente no envi¢ el producto para la reparacion durante el
curso del periodo de la garantia.

- Defectos resultantes del vandalismo intencional.

- Elnimero de serie de identificacion sobre el rétulo de
identificacion del producto, o el cédigo de fecha del accesorio,
se volvieron ilegibles y/o fueron retirados y/o alterados.

- Donde la falta de disponibilidad y/o el alcance operativo y/o
cobertura por el servicio celular y/o mal funcion del “sistema de
radioteléfono movil” operador por y en nombre del autorizado
para hacerlo por la autoridad reguladora y/o por carga
excesiva de su sistema inalambrico y/o porque se produjo
una interrupcion en el sistema inalambrico que no se debié a
defectos en el producto.

Independientemente de lo anterior en ninguin caso Siyata Mobile
y/0 el punto de servicio autorizado y/o un distribuidor autorizado
y/0 cualquiera de sus respectivos empleados, gerentes o trabajador
bajo contrato seran considerados responsables por problemas
contractuales o de otro tipo) debido a pérdida o dafio a datos y/o
materiales y/o programas que se almacenaron y/o instalaron en el
producto.

LAS LEYES DE DETERMINADAS JURISDICCIONES, INCLUIDA QUEBEC, PUEDEN NO
PERMITIR LA EXCLUSION O LIMITACION DE GARANTIAS LEGALES Y LA EXCLUSION

O LIMITACION DE REPRESENTACIONES HECHAS SOBRE NUESTROS PRODUCTOS

O SERVICIOS. SI ESTAS LEYES SE APLICAN A USTED, ALGUNAS O TODAS LAS
EXCLUSIONES O LIMITACIONES SIGUIENTES EN LAS CLAUSULAS 12 A 16 PUEDEN NO
SER VALIDAS PARA USTED Y PUEDE TENER DERECHOS ADICIONALES.
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12.

13.

14,

La responsabilidad total de Siyata Mobile en el caso danos
causados como resultado de usar o no poder usar el producto,
independientemente de qué haya causado el dafio nunca excedera
el precio de compra original del producto. En ningun caso Siyata
Mobile tendra responsabilidad por danos directos, indirectos,
punitivos, incidentales, especiales o consecuenciales que se deban
o relacionen con el uso, uso inadecuado o incapacidad de uso

del producto, incluidas pérdidas de ingresos y/o utilidades y/o
pérdida, dafio, compromiso o corrupcion de datos; o pérdida o
dano indirecto o consecuencial causado, que incluya el reemplazo
de equipo y propiedad, costos de recuperacion, programacion o
reproduccién de todo programa o datos almacenados o usados en/
con el producto o la imposibilidad de mantener la confidencialidad
de la informacion almacenada en el producto y/o pérdidas causadas
a un tercero como consecuencia de la falta de uso del producto o el
equipo acompanante y todo reclamo por parte de un tercero tras el
uso del producto.

Excepto por la responsabilidad explicita asumida por Siyata

Mobile bajo los términos de esta garantia, Siyata Mobile no emiti¢
otras garantias ni obligaciones por escrito ni verbalmente. La
responsabilidad por los productos o su uso, incluidos el cumplimiento
de uso, quedaran sujetos a las provisiones de esta garantia
solamente. Bajo ninguna circunstancia Siyata Mobile asumira
responsabilidad por pérdida de ingresos, pérdida de ganancias
reales o anticipadas (incluidas pérdidas de utilidades por contratos),
pérdidas del uso de dinero, pérdida de negocios, de oportunidades,
de fondo de comercio, de reputacion, de dafio, compromiso o
corrupcion de datos o pérdida o dano indirecto o consecuencial
causados incluidos el reemplazo de equipo y propiedad, costos

de recuperacion, programacion, o reproduccion de programas o
datos almacenados con el producto o imposibilidad de mantener la
confidencialidad de la informacién almacenada en el producto.

Salvo por lo establecido en la garantia, el cliente compra el producto
“como esta” sin garantia, representacion o condicion, expresa o
implicita o de cualquier otra clase con respecto al producto, incluidos
entre otros: adecuacion para un proposito de uso especifico, diseno,
condicién, calidad o desempefio del producto.



15. Un distribuidor autorizado y/o un punto de servicio autorizado y/o una
entidad y/o individuo que no fueron autorizados en escrito por Siyata
Mobile para proporcionar una garantia y/y obligacion que exceda el
alcance de la garantia.
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VOYAGER-Garantie

Definitionen

“Siyata Mobile”:
Gerateentwickler. Siyata Mobile ermdglicht die Garantiedienstleistungen
fur VOYAGER-Produkte.

Das “Produkt”:
VOYAGER-Produkte.

“Kunde”:
Wer auch immer das Produkt und die Garantie rechtlich besitzt.

“Vertragshandler”:

Ein natUrliche Person, die von Siyata Mobile oder dem
Mobilnetzwerkbetreiber die Genehmigung erhalten hat, “das Produkt”
zu vermarkten.

“Mobiles Radio-Telefonsystem”:
Mobile Radio-Telefonsysteme.

“Autorisierter Dienstleistungsanbieter”:

Ein Servicecenter / eine Werksstatte, die technische Dienstleistungen
und zertifizierte Zubehorteile, die von Siyata Mobile oder dem mobilen
Netzwerkbetreiber genehmigt worden sind, anbietet.

“Verkaufsstelle”:
Eine Verkaufsstelle, die das Produkt flr den Verkauf an die
Offentlichkeit anbieten.

DIE BESTIMMUNGEN IN DIESER EINGESCHRANKTEN GARANTIE SCHLIESSEN
FOLGENDES NICHT AUS, BESCHRANKT ODER ANDERT KEINE GESETZLICH ZWINGENDE
RECHTE, DIE GELTEN KONNEN, AUSSER SOWEIT ES ZULASSIG IST. WENN EINE
BESTIMMUNG IN DIESER EINGESCHRANKTEN GARANTIE EINEM GESETZLICH
ZWINGENDEN ORTLICHEN GESETZ NICHT ENTSPRICHT ODER DESHALB UNGULTIG

IST, WIRD DIESE BESTIMMUNG GEANDERT ODER SO GUT WIE MOGLICH MIT DEM
GESETZLICH ZWINGENDEN GESETZ ABGEGLICHEN.

Siyata Mobile ist dem Kunden gegeniiber nur haftbar in Bezug

auf Schaden an der Verarbeitung und/oder den Materialien, unter
der Voraussetzung, dass das Produkt angemessen und richtig
verwendet worden ist, nach MaBgabe der folgenden Bestimmungen.



Die Dienstleistung wird von Siyata Mobile nach MaBgabe folgender
Bestimmungen durchgeftihrt:

1. Die Garantie fur dieses Produkt gilt fir die Laufzeit von einem Jahr
(12 Monate) - der “Garantiezeit”. Die Garantiezeit beginnt, wenn
das Produkt dem Kunden Ubergeben worden ist. Die Garantie fur
Zubehorteile liegt bei 3 Monaten.

Die Garantie ist nur fur VOYAGER-Produkte giltig.

3. Ein “Produkt”, das wahrend der Garantiezeit beschadigt wird
als Ergebnis von beschadigten Materialien und/oder normalen
Gebrauch, wird von Siyata Mobile repariert. Als Alternative werden
die beschéadigten Teile oder die, die gemal den technischen
Spezifikationen nicht richtig funktionieren, mit neuen Originalteilen
ersetzt, nach alleinigem Ermessen von Siyata Mobile und auf eigene
Kosten von Siyata Mobile Siyata Mobile bietet dem Kunden eine
Bestatigung, dass die Reparatur durchgeftihrt worden ist. Diese
Bestéatigung beinhaltet Details in Bezug auf die Art der Reparatur und
alle Teile, die ersetzt worden sind.

In dem Fall, dass ein Produkt nicht repariert wird, bietet Siyata Mobile
dem Kunden ein neues und identisches Produkt oder ein Produkt
ahnlicher und gleichwertiger Art und Qualitét, oder der Kunde wird
den vollen Kostenpreis des Geréats nach alleinigem Ermessen von
Siyata Mobile zurlickerhalten. Die Pflicht, Reparaturen wie in diesem
Abschnitt beschrieben, durchzuflhren, unterliegt den Anweisungen
und Einschrankungen in dieser Garantie.

4. Akzeptanz des Produkts durch den Kunden gilt als Bestéatigung
des Kunden, dass die externe Verpackung des Produkts und die
auBeren Teile, einschlieBlich Bildschirm, Tastatur, etc. zur Zeit des
Kaufs neu und méangelfrei sind.

5. In dem Fall, dass das Produkt repariert oder von Siyata Mobile
ersetzt worden ist, wird das reparierte oder ersetzte Produkt durch
diese Garantie fUr die restliche Garantiezeit gedeckt, sowie fUr die
Zeit wahrend der Siyata Mobile oder ein zugelassener Vertreter, wie
z. B. ein autorisierter Dienstleistungsanbieter das Geréat oder ein
Teil des Gerats aus Garantiegriinden in seinem Besitz hat . In dem
Fall, dass das beschadigte Produkt oder Teile davon ersetzt worden
sind, bleiben das Produkt oder die Teile Eigentum von Siyata Mobile
nach der Ersetzung.
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Sollte der Kunde wiinschen, die Garantie zu aktivieren, muss diese
Garantie vorgelegt werden. Nach alleinigem Ermessen von Siyata
Mobile kann vom Kunde auch erwartet werden, einen schriftlichen
Beweis des Kaufdatums des Produkts vorzulegen.

Der Kunde Ubernimmt alle Ausgaben, die durch Versand/Lieferung
des Produkts an den oder vom autorisierten Dienstleistungsanbieter
entstanden sind.

Diese Garantie deckt keine Reparaturen an Systemen ab, die kein
Originalteil des “Produkts” sind.

In dem Fall, dass ein Schaden im Produkt, der wahrend der
Garantiezeit aufgetreten ist, durch einen der unten genannten
Grlinde ausgeldst worden ist, werden Siyata Mobile und/oder

der autorisierte Dienstleistungsanbieter den Kunden vor der
Durchflihrung der Reparatur dartber informieren. In solchen Fallen
ist der Kunde gezwungen, Siyata Mobile und/oder den autorisierten
Dienstleistungsanbieter in seinem Namen bezahlen fur Transport,
Lieferung, Arbeit, Materialien, Bestandteile, Zubehdrteile, etc., die
erforderlich waren, um die Reparatur durchzuflhren, basierend auf
der zu dieser Zeit glltigen Preisliste von Siyata Mobile

Zu diesen Auftreten gehoren:

()  Schaden durch nicht ordnungsgemaien und/oder
unangemessenen Gebrauch und/oder Handhabung, die den
Anweisungen von Siyata Mobile nicht entsprechen;

(i) falsche Wartung oder Gerateinstallation durch einen nicht
zugelassenen Installateur;

(i) fahrlassiger oder nachlassiger Gebrauch;
(iv) Bruch;

(v) Schaden durch FlUssigkeiten oder Feuchtigkeit, Nasse, Staub
oder extremen thermalen oder umweltbedingten Bedingungen
oder schnelle Anderungen dieser Bedingungen;

(vi) falsche Lagerung

(vii) Reparaturen, Installationen, Hinzufligen, Anderungen und/oder
jegliche technische Handhabung durch eine Einheit, Person
oder einen Dienstleistungsanbieter, der oder die von Siyata
Mobile nicht zugelassen worden ist;



10.

11.

(viii) Unfalle (einschlieBlich, aber nicht begrenzt auf: Fall, Bruch,
Blitzschlag, Flissigkeiten, Feuer, durchgebrannte Kabel);

(ix) Gebrauch von Zubehorteilen, die nicht von Siyata Mobile
zugelassen worden sind; und/oder

(x)  Andere Grlinde, die nicht mit dem Aufbau, der Herstellung
oder der Lieferung des Produkts von oder durch Siyata Mobile
zusammen hangen.

Diese Garantie gilt nicht flr das Produkt und der Kunde wird nicht
durch diese Garantie entschadigt in den folgenden Fallen:

- Der Kunde hat das Produkt nicht wahrend der Garantiezeit zur
Reparatur eingeschickt.

- Schéaden durch absichtlichem Vandalismus.

- Die identifizierende Seriennummer auf dem
Kennzeichnungsetikett oder der Datumcode auf dem Zubehorteil
wurden unleserlich und/oder wurden entfernt und/oder
ausradiert und/oder geandert.

- Wo mangelnde Verfligbarkeit und/oder Einsatzbereich und/oder
Abdeckung durch den Mobilfunkdienst und/oder Fehlfunktion
im “mobilen Radio-Telefonsystem”, das durch oder im Namen
von jemanden, der durch die Aufsichtsbehdrdeautorisiert
worden ist, betrieben wird, und/oder aufgrund von UbermaBiger
Beanspruchung des Mobilfunksystems und/oder durch drahtlose
Unterbrechungen, die nicht durch Schaden am Produkt
aufgetreten sind.

Ohne Einschrankung des bereits gesagten werden Siyata Mobile
und/oder ein autorisierter Dienstleistungsanbieter und/oder ein
Vertragshandler und/oder einer der jeweiligen Mitarbeiter, Manager
oder vertraglich geregelten Arbeitern keine Haftung tbernehmen
(ob vertraglich, unerlaubte Handlung oder ein anderer Grund) bei
Verlust oder Schaden an Daten und/oder am Material und/oder an
Programmen, die auf dem Produkt gespeichert und/oder installiert
worden sind.
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DIE GESETZE IN BESTIMMTEN GERICHTSBARKEITEN, EINSCHLIESSLICH QUEBEC,
ERLAUBEN MOGLICHERWEISE KEINE AUSSCHLIESSUNG ODER EINSCHRANKUNG
VON RECHTLICHEN GARANTIEN UND DIE AUSSCHLIESSUNG ODER EINSCHRANKUNG
DER DARSTELLUNGEN IN BEZUG AUF UNSERE PRODUKTE ODER DIENSTLEISTUNGEN.
FALLS DIESE GESETZE FUR SIE GELTEN, SIND EINIGE DER UNTEN GENANNTEN
AUSSCHLIESSUNGEN ODER EINSCHRANKUNGEN IN DEN KLAUSELN 12 BIS 16 NICHT
FUR SIE BESTIMMT. SIE KONNTEN ZUSATZLICHE RECHTE HABEN.

12. Die Gesamthaftung von Siyata Mobile im Fall von Ansprichen
bei entstandenen Schaden als Ergebnis des Gebrauchs oder
Fehlgebrauchs des Produkts, ungeachtet der Umsténde, in denen
der Schaden entstanden ist, darf nie den originalen Kaufpreis
des Produkts Ubersteigen. Auf keinen Fall wird Siyata Mobile eine
Haftung haben flr direkte, indirekte, punitive, zuféllige,besondere
oder Folgeschéaden, die durch den Gebrauch, Fehlgebrauch oder
Falschgebrauch des Produkts oder in einem mit dem Produkt
in Verbindung gebrachten Gebrauch, einschlieBlich, aber nicht
begrenzt auf Verluste des Einkommens und/oder Profits und/oder
Verlust von, Schaden an, Gefahrdung von oder Verfalschung von
Daten, oder fUr indirekte oder Folgeschaden oder Verlust durch den
Ersatz von Bestandteilen und Verlust von Eigentum, fir Kosten der
Wiedergewinnung, Programmierung oder Nachproduktion eines
Programms oder Daten, die im Produkt oder durch das Produkt
gespeichert worden sind, oder Fehler bei der Einhaltung der
Geheimhaltung der vertraulichen Informationen auf dem Produkt
und/oder Verlust fUr dritte Parteien durch den Nicht-Gebrauch des
Produkts oder der beiliegenden Teile und fUr andere Anspriiche
und Beschwerden einer dritten Partei in Bezug auf den Gebrauch
dieses Produkts.

13. AuBer der ausdrlcklichen Haftung von Siyata Mobile unter den
Bestimmungen dieser Garantie, haben Siyata Mobile keine
weitere Garantie oder Verpflichtung, ob schriftlich oder mundlich.
Haftung flr die Produkte oder den Gebrauch, einschlieBlich, aber
nicht nur ihre Konformitéat fur den Gebrauch, unterliegt alleinig
den Bestimmungen dieser Garantie. Auf keinen Fall ist Siyata
Mobile verantwortlich fur Verlust von Einnahmen, Verlust von
tats&chlichen oder voraussichtlichen Gewinnen (einschlieBlich
Verlust von Gewinnen durch Vertrage), Verlust des Gebrauchs von
Geld, Verlust von Geschéaften, Verlust von Méglichkeiten, Verlust
des Geschaftswert, Verlust des Rufs, Verlust von, Schaden an,
Gefahrdung von oder Verfalschung von Daten, oder indirekter oder



14.

15.

Folgeverlust oder -schaden, der entstanden ist, mitunter durch den
Ersatz von Teilen und Immobilien, Kosten der Wiederherstellung,
Programmierung oder Nachproduktion eines Programms oder
Daten, die im Produkt gespeichert waren oder durch das Produkt
verwendet worden sind, oder Fehler, die Vertraulichkeit der im
Produkt gespeicherten Informationen beizubehalten.

AuBer wie in dieser Garantie festgelegt, kauft der Kunde das
Produkt “wie es ist”, ohne Garantie, Darstellung oder Bedingungen,
ausdrucklich oder stillschweigend, oder anderer Art in Bezug auf
das Produkt, einschlieBlich, aber nicht nur: Tauglichkeit fur einen
bestimmten Zweck oder Gebrauch; Design, Zustand, Qualitat oder
Leistung des Produkts.

Ein Vertragshéandler und/oder autorisierter Dienstleistungsanbieter
und/oder eine Instanz und/oder eine Person wurden nicht
schriftlich von Siyata Mobile autorisiert, jegliche Garantien
und/oder Verpflichtungen zu Ubernehmen, die den Inhalt dieser
Garantie Ubersteigt.
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Garantie van VOYAGER

Definities

“Siyata Mobile”:
Fabrikant van het VOYAGER-apparaat Siyata Mobile verzorgt de garantie
voor VOYAGER-producten.

Het “Product”:
VOYAGER-producten.

“Klant”:
Degene die de wettelijke eigenaar is van het product en de garantie.

“Bevoegde dealer”:

Een entiteit die gemachtigd is door Siyata Mobile of door de exploitant
van het mobiele communicatienetwerk om “het Product”

op de markt te brengen.

“Mobiel radiotelefoonsysteem”:
Cellulaire mobiele radiotelefoonsystemen.

“Goedgekeurd servicepunt”:

Een servicecentrum/laboratorium dat voorziet in technische service en
gecertificeerde accessoires die zijn goedgekeurd door Siyata Mobile of
door de exploitant van het cellulaire communicatienetwerk

“Verkooppunt”:
Een verkooppunt dat het product aan het publiek verkoopt.

DE VOORWAARDEN IN DEZE BEPERKTE GARANTIE VORMEN GEEN UITSLUITING,
BEPERKING OF AANPASSING VAN EVENTUELE VERPLICHTE WETTELIJKE RECHTEN DIE
MOGELIJK VAN TOEPASSING ZIJN, TENZIJ EN VOOR ZOVER WETTELIJK TOEGESTAAN.
INDIEN ENIGE VOORWAARDE VAN DEZE BEPERKTE GARANTIE IN STRIJD IS MET
VERPLICHTE LOKALE WETGEVING OF IN VERBAND HIERMEE ONGELDIG IS, ZAL DE
BETREFFENDE VOORWAARDE WORDEN GEACHT TE ZIUN AANGEPAST OF VERBROKEN
VOOR ZOVER NOODZAKELIJK WORDT GEACHT OM IN OVEREENSTEMMING TE ZIJN MET
DERGELIJKE VERPLICHTE EN TOEPASSELIJKE LOKALE WETGEVING.

Siyata Mobile is uitsluitend aansprakelijk jegens de klant in geval
van eventuele constructie- en/of materiaalgebreken, mits het
product op correcte en redelijke wijze werd gebruikt, en met
inachtneming van het onderstaande.



Service wordt verzorgd door Siyata Mobile onder de
volgende voorwaarden:

1.

De garantie voor dit product wordt aangeboden voor een

periode van één jaar (12 maanden) - de “Garantieperiode”. De
garantieperiode begint wanneer het product wordt overhandigd aan
de klant. De garantieperiode voor accessoires is 3 maanden.

De garantie is uitsluitend van toepassing op VOYAGER-producten.

Een “Product” dat tijdens de garantieperiode defect blijkt te zijn

als gevolg van materiaalgebreken en/of normaal gebruik, wordt
gerepareerd door Siyata Mobile of de defecte onderdelen, of de
onderdelen die niet functioneren volgens de technische specificaties,
worden door nieuwe en originele onderdelen vervangen, naar eigen
goeddunken van Siyata Mobile, en op zijn kosten. Siyata Mobile
voorziet de klant van een bevestiging dat de reparatie is uitgevoerd;
inclusief gegevens met betrekking tot de soort reparatie en de
eventueel vervangen onderdelen.

In het geval dat een product niet wordt gerepareerd, zal Siyata
Mobile de klant voorzien van een nieuw en identiek product of een
gelijksoortig product of een product van gelijke kwaliteit, of Siyata
Mobile zal de volledige kostprijs van het apparaat aan de klant
vergoeden, naar eigen goeddunken van Siyata Mobile.

De verplichting dergelijke reparaties uit te voeren, zoals beschreven
in deze paragraaf, is afhankelijk van de instructies en beperkingen
die zijn opgenomen in deze garantie.

Aanvaarding van het product door de klant houdt in de bevestiging
van de klant dat op het moment van aankoop de uitwendige
verpakking van het product en de uitwendige onderdelen van het
product, inclusief scherm, toetsenbord, enz., nieuw en zonder
gebreken zijn.

Indien het product door Siyata Mobile is gerepareerd of vervangen
zal het gerepareerde of vervangen product door deze garantie
worden gedekt voor de rest van de garantieperiode plus de duur
van de periode waarin Siyata Mobile of een namens hen bevoegde
vertegenwoordiger, zoals een bevoegd servicepunt, het apparaat
of een deel van het apparaat in zijn bezit heeft voor uitoefening van
de garantie. Indien het defecte product of onderdelen hiervan zijn

27



28

vervangen, blijven deze producten of onderdelen na vervanging
eigendom van Siyata Mobile.

Indien de klant een beroep wenst te doen op de garantie, dient
deze garantie te worden aangeboden en, naar eigen goeddunken
van Siyata Mobile, eventueel dient de klant eveneens een schriftelijk
bewijs van de aankoopdatum te overhandigen.

De klant dekt eventuele kosten voor verzending/levering van het
product naar en vanaf het goedgekeurde servicepunt.

Deze garantie biedt geen dekking voor eventuele reparaties van
systemen die geen origineel onderdeel van het “Product” zijn.

In het geval dat een gebrek aan het product dat tijdens de
garantieperiode optreedt het resultaat is van een van de hieronder
vermelde gebeurtenissen zal Siyata Mobile en/of het goedgekeurde
servicepunt de klant hiervan op de hoogte brengen, voordat de
reparatie wordt uitgevoerd. In dergelijke gevallen is de klant verplicht
Siyata Mobile en/of het goedgekeurde servicepunt namens Siyata
Mobile te betalen voor vervoer, verzending, werk, materialen,
onderdelen, accessoires, enz. die vereist zijn voor de reparatie en
gebaseerd op de prijslijst van Siyata Mobile die op dat moment van
kracht is.

Deze voorvallen omvatten:

(i)  Defecten die zijn veroorzaakt door onjuist en/of onredelijk
gebruik en/of hantering welke niet in overeenstemming is met
instructies van Siyata Mobile;

(i) gebrekkig onderhoud of installatie van het apparaat door een
niet-bevoegde installateur;

(i) nalatig of onachtzaam gebruik;
(iv) breukschade;

(v) schade veroorzaakt door vioeistoffen of vocht, vochtigheid, stof
of uitzonderlijke thermische of milieu-omstandigheden of snelle
wijzigingen in deze omstandigheden;

(vi) onjuiste opslag;

(vii) reparaties, installaties, toevoegingen, wijzigingen en/of
eventuele technische hantering door een entiteit, een persoon



10.

11.

of een servicepunt die niet door Siyata Mobile is bevoegd om
dit te doen;

(viii

=

ongelukken (inclusief maar niet beperkt tot: vallen,
breukschade, bliksem, vioeistoffen, brand, doorgebrande
zekeringen);

(ix) gebruik van accessoires die niet zijn goedgekeurd door Siyata
Mobile; en/of

(x) enige andere reden die geen verband houdt met het ontwerp,
de productie of de verzending van het product door of namens
Siyata Mobile.

Deze garantie is niet van toepassing op het product en de
klant zal geen vergoeding ontvangen onder deze garantie, in de
volgende gevallen:

- De klant heeft het product niet ter reparatie aangeboden tijdens
de garantieperiode.

- Gebreken als gevolg van doelbewuste vernieling.

- Het identificerende serienummer op het identificatielabel van
het product of de datumcode op het accessoire zijn onleesbaar
geworden en/of verwijderd en/of gewist en/of gewijzigd.

- Wanneer gebrek aan beschikbaarheid en/of functioneel
bereik en/of dekking door de cellulaire service en/of storing
in het “mobiele radiotelefoonsysteem” dat wordt beheerd
door en namens de partij die hiertoe bevoegd werd door
de regelgevende instantie en/of door overbelasting van hun
draadloze systeem en/of door draadloze storingen die niet
werden veroorzaakt door een gebrek aan het product.

Zonder beperking van het voorgaande zal in geen van dergelijke
gevallen Siyata Mobile en/of een goedgekeurd servicepunt en/

of een goedgekeurde dealer en/of enige van hun respectievelijke
medewerkers, managers of contractuele werknemers enige
aansprakelijkheid dragen (hetzij op grond van een contract, een
onrechtmatige daad of een willekeurige andere reden) als gevolg van
verlies of schade aan gegevens en/of materiaal en/of programma’s,
die waren opgeslagen en/of geinstalleerd op het product.
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DE WETGEVING VAN BEPAALDE RECHTSGEBIEDEN ZOALS QUEBEC GEEFT MOGELIJK
GEEN TOESTEMMING VOOR DE UITSLUITING OF BEPERKING VAN WETTELIJKE
GARANTIES EN DE UITSLUITING OF BEPERKING VAN VERKLARINGEN DIE ZIJN GEDAAN
MET BETREKKING TOT ONZE PRODUCTEN OF DIENSTEN. INDIEN DEZE WETTEN OP U
VAN TOEPASSING ZIJN, ZIJN SOMMIGE OF ALLE ONDERSTAANDE UITSLUITINGEN OF
BEPERKINGEN IN CLAUSULES 12 tot 16 MOGELIJK NIET OP U VAN TOEPASSING EN
MOGELIJK HEBT U BIJKOMENDE RECHTEN.

12.

De algemene aansprakelijkheid van Siyata Mobile in het geval van
schade veroorzaakt als gevolg van gebruik of het onvermogen tot
gebruik van het product, ongeacht de omstandigheden waaronder
de schade werd veroorzaakt, zal in geen geval de originele
aankoopprijs van het product overstijgen. In geen geval zal Siyata
Mobile op enige wijze aansprakelijk zijn voor directe, indirecte,
punitieve, incidentele, speciale of gevolgschade resulterend uit

of op enigerlei wijze in verband met het gebruik, het misbruik of

het onvermogen tot gebruik van het product. Dit is inclusief maar
niet beperkt tot eventueel verlies van inkomen en/of winst en/of
verlies, beschadiging, compromittering of verlies van gegevens, of
eventueel indirecte of vervolgschade of enige andere veroorzaakte
schade, inclusief de vervanging van apparatuur en eigendom,
eventuele kosten van herstel, programmering of reproductie van
programma’s of gegevens die zijn opgeslagen in, of worden gebruikt
met het product of eventueel verzuim in het onderhoud van de
vertrouwelijkheid van gegevens die in het product zijn opgeslagen
en/of eventueel verlies veroorzaakt bij derden als gevolg van het niet
gebruiken van het product of bijkomende apparatuur, en eventuele
claims van derden als gevolg van gebruik van het product.

Behalve in het geval van uitdrukkelijke aansprakelijkheid zoals
aanvaardt door Siyata Mobile onder de voorwaarden van deze
garantie, heeft Siyata Mobile geen overige garantie of verplichting
uitgegeven, hetzij schriftelijk of mondeling. Aansprakelijkheid voor
de producten of het gebruik van de producten, inclusief maar niet
beperkt tot de gepastheid voor gebruik, zijn uitsluitend onderhevig
aan de voorwaarden van deze garantie. In geen enkel geval is
Siyata Mobile aansprakelijk voor verlies aan inkomsten; verlies van
werkelijk of verwachte winsten (inclusief verlies van inkomsten op
contracten), verlies van het gebruik van geld, zakelijk verlies, verlies
van gelegenheid, verlies van goodwill, verlies van reputatie en
verlies en schade, vernietiging of compromittering van gegevens, of
eventueel veroorzaakte indirecte of gevolgschade of beschadiging,
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inclusief de vervanging van apparatuur en eigendom, eventuele
kosten van herstel, programmering of reproductie van programma’s
of gegevens die zijn opgeslagen in, of worden gebruikt met het
product of eventueel verzuim in het behoud van de vertrouwelijkheid
van informatie die is opgeslagen op het product.

Tenzij in het geval zoals beschreven in de hierin opgenomen garantie,
koopt de klant het product “zoals het is”, zonder garantie, verklaring
of voorwaarden, hetzij uitdrukkelijk of impliciet, of van enige andere
soort met betrekking tot het product, inclusief maar niet beperkt

tot: geschiktheid voor een specifiek doel of gebruik, ontwerp, staat,
kwaliteit of prestatie van het product.

Een bevoegde dealer en/of een goedgekeurd servicepunt en/of een
entiteit en/of individu die niet schriftelijk door Siyata Mobile bevoegd is
om een garantie en/of een verplichting te bieden die buiten het bestek
van deze garantie gaat.
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